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Transcript | Emixeipnuartiké MovtéAo

Molol €ival 01 OTOXO0I TOU CUYKEKPIMEVOU MABARATOG

e FEicaywyr oTn XxpnoINOTNTA KAl TN AEITOUPYIia EVOG ETTIXEIPNPATIKOU JOVTEAOU

e ETTeCriynon Twv ETTIHEPOUG OTOIXEIA EVOG ETTIXEIPNMOATIKOU HOVTEAOU (TTPOTACN
agiag, dikalouxol/ TTEAATEG, BAOIKES dpacTNPIOTNTES AsITOUpYiag, KavaAia
dlavounG Kai TTIKOIVWVIaA, Bacikoi TTépol, BACIKOi ETAIPOI/TTPONNBEUTES Kl

OUVTEAEOTEG, DOUN KOOTOUG KOl E000WV)

e ETre¢riynon Tou epyaleiou “KauBAag TTIXEIPNPOTIKOU HOVTEAOU” PIE OKOTTO VA YiVEl

avTIANTITH N d1I00UVOED TWV OTOIXEIWV TOU ETTIXEIPNMATIKOU MOVTEAOU.

e Eme€riynon Tou epyaleiou “KauBag mpodTaong agiag” pe okotrd va yivel avTIAnTIT

n d100UVOEDN TWV OTOIXEIWV TNG TTPOTAONG AgiOG.

o [1paKTIKr epappoyn Twv epyaAciwv “KapBdag emmixeipnuaTikou JovréAou” Kal

“Kaupag rpéTtaong agiag”.

APIOUOG ZuppETEXOVTWVY: 15
2 UVOAIKN Aiapkela: 120 Aetrta

To UANIKG ouvodeueTal ATTo TTITTAEOV AOKIOEIG VIO TOUG CUUMETEXOVTEG.

Mepiexédpuevo

1. Eicaywyn
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To emixelpnuUaTiko ovtéAo gival To TTpooXEDIo (To blueprint) Tou TPOTTOU PE TOV OTTOIO
MIa €TTIXEIPNON «ETTIXEIPEI». [lePIAAPBAVEI OTOIXEIO OTTWG N agia TTOU N Xpron Tou
TIPOIOVTOG/UTTNPETIEG ETIPEPEI OTOUG TTEAATEG 1) /KAl TOUG XPHOTES TNG ~QOCOV 01 dUO
QUTEG KATNYOPIEG DIAQOPOTTOIOUVTAI~, TIG DIAYOPETIKEG KATNYOPIEG TTEAATWYV,
TIPOCOIOPICEI TO AVTIKEIYEVA PE TA OTTOIA AOXOAEITaI N idla KAl EKEiva TTOU divel O€
ECWTEPIKOUG OUVEPYATEG, TTWG DIANOPPUIVEI TOUG AVAYKAIOUG TTOPOUG TTOU XPEIAZETal,
KaBwg Kal TTw¢ Byaivel TTpog Ta £Ew oTo TTEPIBAAAOV TNG VIO VA YiVEI XPACIKN YIA TOUG

TTEAATEG TNG KAl va ETTWPEANBEI atrd Ta KEPON TNG.

‘Eva eTTIXEIPNUOTIKO HOVTEANO PTTOPEI Va XpNoIuoTToINOei avetrionua (yia TTapadelyua yia
QvATITUEN TNG dNPIOUPYIKOTNTAG) AAAd Kal ETTIONUA VIO TV AvaTTapdoTacn Twv
KEVTPIKWYV AEITOUPYIWV HIOG ETTIXEIPNONG OTTWG Eival 0 OKOTTOG, TO TI TIPOCPEPEL N
ETTIXEIPNON, TIG OTPATNYIKES TNG, TIG OPYAVWOIAKEG DOUEG TNG, TIG EUTTOPIKES TIPAKTIKEG

TNG KABWG Kal TIG EUPUTEPES AEITOUPYIKEG TTONITIKEG KAl B1AdIKATIEG TTOU XPNOIUOTTOIEI.

H ouadia evog eTTiXEIpnUATIKOU JOVTEAOU €ival OTI TIPOadIoPICEl TOV TPOTTO UE TOV OTTOIO
MIa €TTIXEIPNON TTPOOPEPEI agia OTOUG TTEAATEG TNG, EPTTAEKEI TOUG TTEAATEG [E TETOIO
TPOTTO WOTE VA TTANPWOOUV YIa TNV agia TTou AauBAvouv Kal JETATPETTEI AUTEG TIG
TTANPWHEG 0€ KEPOOG — PE AUTO TOV TPOTTO ATTOTUTTWVEI TIG UTTOBETEIC TWV
ETTIXEIPNMATIWV OXETIKA PE TO TI BEAOUV OI TTEAATEG, TTWG TO BEAOUV KAl TO TTWG UTTOPET
MIa €TTIXEIPNON VO opyavwOEei KAAUTEPA yIa va KOAUWEI QUTEG TIG AVAYKEG KAl TAUTOXpOova

va TTANPWOEI yIa autd WoTe va PTACEI OTO KEPDOG.

‘Eva eUxpnoTo epyaAgio yia va avTIAaUBavOUOOTE Ta OTOIXEIA EVOG ETTIXEIPNUATIKOU
MOVTEAOU Kail TN ouvdeon PETagU Twv ival o KapBdg ETmixeipnuatikot MovtéAou
(Business Model Canvas). AtroTeAei éva TpdTuTTO dlaXEipIong TNG OTPATNYIKAG YIA TV
QVATITUEN VEWV 1] TNV KATAYPAPH UQICTAPEVWYV ETTIXEIPNUATIKWY JOVTEAWV. TMpdKeiTal
yla éva OTTTIKO OIAyPAPUa JE TA OTOIXEIQ TTOU TTEPIYPAPOUV TIG UTTODOUEG, TOUG TTEAATEG,
TA OIKOVOMIKG oToIXEia KABWG Kal TNV agia TTou divouv ol TTEAATES JIag ETTIXEIPNONG.
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BonBa Tig emixeIpACEIC 0TNV EUBUYPAUMION TWV dPACTNPIOTHTWY TOUG ATTOTUTTWVOVTAG

TOUG TTIBavoug cupBIBacoUG.

2. Ta oTolxeia Tou EMIXEIPNHATIKOU KAMBA

To epyaAeio Tou eTmixelpnuUaTiKoU KapBa atroteAsital atmmd pia oTrTIKA avamapdoTacn Tou
ETTIXEIPNMATIKOU JOVTEAOU €VOG OpYyavIOUOU Kal TTEPIYPAPEI TOV TPOTTO UE TOV OTTOIO N
etaipeia dnuioupyei agia. O KapuBAg EMTPETTEI O OTTOIOVONTTIOTE VA KATAVONOEl TOUG
aKOAOUBOUG TTUAWVEG: TTPOTACT agiag, dIKalouxol/ TTEAATEG, BACIKEG dPACTNPIOTNTEG
Aeiroupyiag, kavaAia diavoung Kai ETTIKOIVWVia, Badgikoi TTépol, Bacikoi

ETAIPOI/TTPOUNBEUTEG KAl OCUVTEAEDTEG, BOUN KOOTOUG Kal E0OOWV.

A. H rpéTaon asiag
H mTpdéTaon agiag ival gia ouvtoun TrePIypa®n, TNV OTroia XpnoIJOTIOIOUUE YIa va

ETTIKOIVWVAOOUUE OTOUG TTEAATEG PAG YIATI va €TTIAEEOUV TO BIKO PAG TTPOIOV/UTINPETIA.

Eival kaTi TTapatrdvw atoé yia meplypaen Tou TpoidvTog/uttnpeaiag. Eival n
OUYKEKPIPEVN AUON, TNV OTTOIa TTPOCPEPOUNE KAl UTTOOXOUACTE Mia aia, Tnv oTToia
avapévouv va AdBouv ol TreAdTeg pag. Eival évag atmd Toug TTio onuavTikoug TTapdyovTeg
TTOU wOOoUV évav eTTIOKETTTN/TTAPATNPENTAH/TIOAVO TTEAAGTN va Yivel TTPAYHATIKOG TTEAATNG.
Apa gival évag onuavTIKOG TTapdyovTag yia To av TEAIKG Ba TTpayuaToTroindei yia
TTWANGCN, évag TPOTTOG va deifoupe yiati To OIKO Pag TTPOIOV/UTINPEETia gival n KaAUTePN
emmAoyn. MNpokeital yia 10 BEATIOTO cUVOUAO UG TTPOIOGVTWY/ UTTNPECIWY TTOU TTPOTEIVOUE

TTPOKEIJEVOU VA IKAVOTTOINOOUE TIG AVAYKESG KABE KATNYOPIag TTEAATWV.

MNa Tapadeiypa: H alucida Eevodoxeia Hilton Trpoo@épel pia BpaBeupévn Kal OVadIK
EUTTEIPIO OTOUG AVOPWTTOUG TTOU TAEIOEUOUV yia £TTAYYEAPATIKOUS Adyoug rj Adyoug

AVOWUXNAG.

nmiLterr b‘y - Awaouvoplako Aiktuo MpowBnang tng Emiyelpnpatikétntag
EAAGSa-KUTpog oe Evtuno-avannpa Atopa pe xpnon EEunvav Epyaieinv
il S i Ak TpooBaong otig BiBAioBrikeg

() —



IMANEIIEZTHMIO i . 7 , SN

AITAIOY [Mavermompio Konpou  Eeviké /4

University of Cyprus  MetgéBio (£
MoAuTexveio

National
Technical
University of
=" Athens

UNIVERSITY OF THE

Q¢ HIa TTayKOOHioU @riuNg Kal Jia atTo TIG MEYAAUTEPES OAUCIOES TTAYKOOMIWG, KAVEI TO
Tagidla 0ag EVENIKTA Kal TTPOCITA, VW ETTIBPAREUEI TNV APOCiWoN 0Ag, TTPOCPEPOVTAG
uTTNPECieg QIAOEeviag Kal dlopyavwaong eKONAWOEWY, ETTIOEIKVUOVTAG TTAPAAANAQ

OE0EUON KAl TIG UTTEUBUVEG ETTIXEIPNMATIKES TTPAKTIKEG.

B. Katnyopigg TreAatwyv

MNa va yvwpifoupe Tov TPOTTO PE TOV OTTOIO MIA ETTIXEIPNON TTPOCPEPEI Aia OTOUG
TTEAATEG TNG, TTWGS TOUG EUTTAEKEI CUVAICTOBNUATIKA KAl AEITOUPYIKA PE TETOIO TPOTTO WOTE
va TTANPWOOUV YIa TAV agia TTou AaPBAvVOUV Kal Apa VO JETATPEWOUNE QUTEG TIG
TTANPWUHEG 0€ £€0000a yIa TNV ETTIXEIPNOTN, OPEIAOUUE va yVwPICOUPE TTOAU KAAA TIG
OIAPOPETIKEG OPAdES TTEAATWYV PaG. O1 opadeg TreAaTWwV diagopoTrolouvTal Je Bdaon Ta
KATwOI aToixeia: dnuoypaPIkd, Yuxoypa@ikd, NAIKIOKA, KATAVAAWTIKEG GUVNBEIEG,

YEWYPAPIKN KATAVOWUR, Kal AoITTd.

. KavdAia emikoivwviag

Ta kavaAia y€oa atro Ta OTToia TTPOCEYYICOUNE TOU TTEAATEG UAG, ETTIKOIVWVOUUE padi
TOUG, TTPOWBOOUNE Kal TIPOCTTAB0UNE VO TOUG EVNUEPWOOUE YIa TRV TTPOTACN Aiag TTou
TIPOKUTITEI ATTO TA TTPOIOGVTA 1 KAl TIG UTTNPECIEG HaG. MNPOKeITal yia OAa EKEIVA TA PUOIKA
Kal S1adIKTUOKA KaVAAIQ, JETW TWV OTTOIWV ETTIKOIVWVOUNE, TTPOWOOUHE Kal TEAIKWG

TTWAOUWE OTOUG TTEAATEG Pag TNV TTPATOON agiag uag.

Ta kavaAia gival Ta onueia ETTAQAG PHE TOUG TTEAATES YAG, TToU dIadPaUaTICoOUV ONUAVTIKO
POAO OTNV guTTEIpia Toug padi pag. ETmireAouv diIdpopeg AeIToupyies, OTTWG:

e Evnuepwvouy yia Tnv UTTapén Tou TTPOIOGVTOG/UTINPECIAs Yag

e Bonbouv Toug reAdTEG pag va avtiAngBouv Tnv TTpoTacn agiag

e EmTpétTouv 0TOUG TTEAGTEG VO ATTOKTI)OOUV TO TTPOIOV/UTTNPETIA POG

e [lapadidouv oToug TTEAATEG Pag TNV TTPATACN agiag
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e [lapéxouv utrooTAPIEN/ UTTNPEDIEG OTOUG TTEAATEG PETA TNV ayopd Tou

TTPOIOGVTOG/UTTNPEDIAG Yag

MNa mapddeiypa: =zevodoxeia kal kataAuuarta, lotooeAida, App, Twitter, TagiIdiwTiké

ypaoeia, AepoTTopikEG ETalpeieg.

A. Txéoeig pe reAdTeg

2TNV evOTNTA QUTA €EETACETAI TO €i0OC TWV OXECEWV TTOU KAAAIEPYOUNE UE KABE pia aTrd
TIG OMABEG TTEAATWV POAG, AVAAOYA E TO TTOOO KOVTA | JOKPIA BpioKkovTal O oXEON UE
TNV ETTIXEIPNOT YAG, JE OKOTTO va JABoUV TNV ETTIXEIPNON KAl VA KATAVONCOUV TV
TpoTacn agiag. H etmixeipnon o@eilel va €xel oagr oTpatnyiki 6ocov apopd Tov TUTTO
TWV OXEOEWV TTOU BEAEI va dNPIoUPYROEl HE KABE pIa aTTo TIG KATNYOPIES TTEAATWYV TNG.
O1 oxéoeig dnuioupyouvTal péoa atrd dia@opeTikd KavaAia. MTropouv e1Tiong va

TTOIKIAOUV ATTO TTPOCWTTIKEG O€ AUTOUATOTTOINUEVEG, OTTO EQHNEPES OE JAKPOXPOVIEG.

MNa mapdaderypa.: E¢atopikeupéveg uttnpeaieg, MoAuTéAcia kal dveon, MNpoypdupaTa

empPBpdapBeuong (loyalty reward), ATTOKAEIOTIKEG EKTTTWOEIG.

E. Nnyég ec6dwv

Eival o1 TpdTTOI E TOUG OTTOIOUG N ETTIXEIPNON dNUIOUPYEi E1I06dNUA, YIa KABE TUAUA

TTEAQTWV.

O1 poég €000wWV KaTaypd@ovTal EEXWPIOTA YIa KABE TUNPa TTEAATWY, Yia KABE TTpoidv

uTTNPETia TTou ouveEéTel TNV “TpdTacn agiag”.

MNa mapadeiypa: Zuppwvieg adeloddtnong (licensing), Kpatioeig ¢evodoxeiwyv Kal

KATAAUPATWY
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2T. Kopieg dpaocTnpioTnTEG
Eival o1 KUpieg OpaoTnPIOTNTEG TTOU EKTEAEI N ETTIXEIPNON TTPOKEINEVOU VA EQAPPOOTEI TO
ETTIXEIPNMUATIKO HOVTEAO TNG. Z€ QUTA TNV KATNYOPIa KATAYPAPOUUE TIG TTIO ONUAVTIKEG,

QUTEG TTOU €ival TIPOOTTAITOUPEVEG, WOTE N ETTIXEIPNON VA AEITOUPYEI ETTITUXNMEVA.

MNa mapadeypa: MNapakoAouBnaon XpnUaATooIKOVOUIKWY, Alaxeipion ouadag, ATTOKTNoN

I010KTNCIOG akivTwy, Leasing akiviTwy, KpaTthoeig akiviTwy

Z. Baoikoi ouvepydTteg

2.€ QUTA TNV KaTnyopia, TTEPIYPAPOUE TO BIKTUO TWV KUPIOTEPWYV ETTAYYEAUATIWVY H/Kal
OPYQVIONWY TTOU CUMPBAAAOUV OTNV ATTOTEAEOUATIKOTEPN EKTTARPWON TWV KUPIWV
dpacTNPIOTATWYV Yag. AUTOi UTTOPEI va gival TIPOUNBEUTEG, va eKTEAOUV KUPIES
OpPaCTNPIOTNTEG TTOU EMEIG DEV UTTOPOUNE VA PEPOUE EIG TTEPAG ) AUTOI TO KAVOUV UE
MIKPOTEPO KOOTOG (XPOVOU Kal XPHATOG) 1) TTou dlaBéTouv TTopous (QUAOUG Kal UAIKOUG

TTOU PG gival atrapaitnTol).

MNa mapddeiypa: MNpageia diaxeipiong akivTwy av TTPOKEITal yia EEVODOXEIOKN Jovada,

eTaIpia eTTIKOIVWViag TTou BonBd oTtnv TTpowbnaon.

H. Baoikoi UAIKOi Kal TTVEUMATIKOI TTOpOI

O1 Kupi6TEPOI UAIKOI KaI QUAOI TTOPOI OTOUG OTToIoU BaCIfONOOTE KOl OPEIAOUUE Va
EXOUE N Kal va d1ac@AAiCOUNE yIa TNV ATTPOCKOTITN AEITOUPYIA TOU ETTIXEIPNUATIKOU HOG
MoVTEAOU, ] AAAILDG yIa va TTAPAYOUNE KAl va TTOUAGUE Ta TTPOIOVTA 1] KOl UTTNPECIEG MOG.
O1 1époI pag eTPETTOUV VA dNUIOUPYOUE Kal va diakivouue Tnv TTpoTacn agiog tng
ETTIXEIPNONG, VO QTAVOUUE VEEG AYOPEG, VA dIATNPOUUE OXETEIG E TIC KATNYOPIES
TTEAATWV PAG KAl VA aTTOKTOUHE €000a. O1 TTOPOI UTTOPEI Va €ival QUOIKOI,
XPNMUATOOIKOVOMIKOI, TIVEUUATIKOI | KAl avOpwTTIvol Kal N TTpdoacn o€ autoug

ouvOEéeTal aTEVA PE TOUG BACIKOUG GUVEPYATES TNG ETTIXEIPNONG.

MNa mapdderypa: Akivntn epiouaia, PEBoOdOC ekTTaideuanS TWV epyalouEvwy, SIKTUO

affiliate cuvepyartwy.
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0. Katnyopieg e€60wv/KoéoTn

Me auTr] TNV KATNyopia ava@epOUacTe OTA KUPIOTEPA KOOTN TTOU TTPOKUTITOUV OTTO TN
AEIToUpYia eVOG ETTIXEIPNMATIKOU PovTEAOU. H dnpioupyia kai n dlavour Tng TTpdTacng
agiag, n dlaTAPNON TWV OXECEWV WE TIG KATNYOPIES TTEAATWY, AKOPA KAl N aTTOKTNON
€£000WV KATAANYOUV OTO va dnUIOUpyouV KOOTN. TETola KOOTN UTTOAOYiICoVTal aPOoU
EXOUNE TTPOCBIOPICEl TOUG TTOPOUG, TIG DPACTNPIOTNTEG, KAI TIG CUVEPYATIES TNG
ETIXEipPNONG. KATTOIO ETTIXEIPNUATIKA Eival TTEPICOOTEPO KOOTOROPO O OXECN UE AAAQ.
Ta KupI6TEPA KOOTN TTOU ATTAITOUVTAI YIA TNV ETTIXEIPNMATIKY JAG TTPOCTTABEIA ival TA

KATWO!I:

MNa mapddeiypa: Micbodoaicg, £€0da TTpowbnong, KepdAaio emévduong o€ akivntn

TTEPIOUOia, Kal GAAQ.

3. O kappdg Tng NMpdétaong Agiag

H mmpdTtaon agiag, 0TTwg ovouddletal oTa eAANVIKA, ava@EPETal OTNV agia TTou pia
eTaIpEia UTTOOXETAI VO TTPOCPEPEI OTOUG TTEAATEG OE TTEPITITWON TTOoU £TTIAEEOUV va
QayopdoouV To TTPOIOV 1) TNV UTTNPECia TNG. T agia TTPOCPEPEI TO CUYKEKPIPEVO TTPOIOV
oTov KatavaAwTn; Ti ival auTtd To 0TT0I0 Ba TTPOCPEPEI OTIG CUYKEKPIMEVES TTEAATEIOKEG

ouGdeg TTou oTOXEUEI OTI B TO AYyOPACOUV;

Mpokeipyévou va apyiocoupe va avaAuoupe OAa Ta TTapattdvw oToixEia, EEKIVAPE aTrd TO
Baoiké oToixeio, TTou gival N TTPATACT A, TO OTTOI0 KAl dIaUOPPWVEI TEAIKG OAa Ta

uttoAoITTa.
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O kauBag yia v pdéTacn agiag ival Eva ypa@iko epyaAeio TTou dnuioupynenke yia va
BonBnroel Evav etmixeipnolakd XApTn atro Ta BACIKA OTOIXEIQ OXETIKA YE TA TTPOIOVTA 1 TIG
UTTNPECIEG TOU, TTOU Ba ETTPETTE, 1I0AVIKA, VO KAVOUV TOUG TTIBavoug TTEAATEG va BEAOUV
va TIG ayopdoouv. O KauBAag yia TNV TTPooPopd aiag ETTIKEVTPWVETAI OTNV OIKOVOIa
TNG CUNTTEPIPOPAG, OTNV WPUXOAoyia ToU HAPKETIVYK, £¢ETACOVTAG TTAPAAANAQ Ta
MOVAdIKA XOPAKTNPIOTIKA TOU TI TTPETTEI VA TTIPOCQPEPEI MIA ETAIPEIN KAl TOUG KUPIOUG

KIVITAPIOUG TTAPAYOVTEG TTOU KaB0dNyouv Toug avBpwITToug OTIG ATTOPACEIS ayopdg.

H pia éyn Tou kapPBa mpotdoewyv agiag givalr aiepwpévn oTnv avaAuorn Tou TTPoIdvVTog
MIOG €TAIPEIAG Kal N AAAN TTAEUPA gival aPIEPWPEVN OTN XapTOoypAPnon Twy dlagopwyv
TTOPAPETPWY TTOU €XOUV oI TTEAATES. H Baaoikn Bswpia TTicw atrd Tov KauPd TG
TTPOTEIVOUEVNG A&IOG €ival OTI pia €TTIXEIPNON WQEAED, aTTd TNV dtTown TNG IKAVOTNTAG TNG
va arrooa@nvioel Tn Jovadikh TTpATaon agiag TNG, va KAVEI JIa avaAuon TTOU ATTOOKOTTEI
Va ETTICNPAVEI TIG KOIVOTNTEG AVAUEDA OTIG ETTIBUMIES TWV TTEAATWY KAl € AUTO TTOU N
eTaipeia €xel va Tpoo@épel. O KapBdag TpdTaong atiag oOToXEUEl Va TTAPEXEI CAPAVEIQ
eceTadovTtag £vav aplBuo TTapayovTwy atrod TIG ATTOYEIG TOOO TOU duvnTIKOU ayopaoTh

000 Kal TOU TTWANTA.

A6 TNV TTAEUpd TOu TTWANTH Tou KauB& TTPoROAAGC agiag, ol cuuTtreEpIAaUBAVOUEVOI
TTAPAYOVTEG €ival TA XAPAKTNPIOTIKA, Ta OQEAN KAl N EPTTEIPIA. Ta XAPAKTNPIOTIKA
yvwpioparta gival atrAd pia €¢iynon yia 1o TTpoidv 1 TNV UTTNPECIa JIag TTIXEIPNONG, YIO
TO TTWG AEITOUPYEI 1 TI KAVEI, CUUTTEPIAQUBAVOPEVWV TUXOV JOVABIKWYV 1) EIDIKWV
XOPAKTNPIOTIKWYV. H TITUX TTapoxXwVv Piag TTpdTacng agiag a@opd Tnv TMIKOIVWVIa JE
TOV TTEAATN PE OAOUG TOUG TPOTTOUG UE TOUG OTTOIOUG TA TTPOIOVTA I) O UTTNPECIES YIOG
eTaipeiag BeATiwvouv TN {wr Tou TTEAATN. Ta 0QEAN avTINETWTTICOUV TO {TNUA TOU
TPOTTOU HWE TOV OTTOIO TO TTPOIOV PIAG eTAIPEIAg TTPOCOETEI euxapioTnon i atToBAAAEl TOV
TTOVO yia Tov TTEAATN. H euTTEIpia TOU TTPOIGVTOC €ival TO ouvaIoBNUATIKO OTOIXEIO PIOG
TPoTaoNG agiag. Ev oAiyoig, dnAwvel TTwG 0 TPOTTOC |E TOV OTTOIO TO TTPOIOV TNG

eTaipeiag Kavel Tov TTEAATN va aloBdveral.
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H mmAeupd Tou ayopaoTrh) oTo diIdypapua TNG TTPOCTIOEUEVNG agiag eCETALE! TIG ETTIOUMIES
Kal TIG AVAYKEG TOU TTIBavoU TTEAATN, TOUG KIVNTAPIOUG TTAPAYOVTEG TTOU KaBodnyouv TIg
ATTOPACEIG AYOPWY TOU TTEAATN. TO TTPWTO OTOIXEIO AvAPEPETAI WG TTEAATNG "BEAEI" Kal
TTeEPIANAUBAVEI TOUG OUVAICBNUATIKOUG KAl YUXOAOYIKOUG TTaPAYOVTEG TTOU KaBodnyouv
TNV ayopd VoG TTEAATN CUPQWVA UE TO TTWGS avTIAOUBAVETAI TOV EQUTO TOU WG TTPOG TO TI

B€Ael va Kavel 1) TTo10G BEAEI va Yivel.

AkoAoUBoUV o1 avAYKEG TWV TTEAATWYV, OI AOYIKOiI AOYOI TTOU €XEI €Vag TTEAATNG YIa TV
ayopd evog TTpoidvTog. O1 @601 Twv TTEAATWYV AVTIMETWTTICOVTAI ETTEITA BETOVTAG
EPWTAMATA OXETIKA PE TOV TPOTTO PE TOV OTTOIO TTPETTEI VA dIATUTTWOEI N TTpdTACN VIa TV
agia, TTPOKEINEVOU VA UETPIAOTOUV 01 POPO0I TTOU UTTOPEI Va £XEI O TTEAATNG YIa TV ayopd
TOU TTPOIOVTOG TNG ETAIPEING, OTTWG O YOOGS va KAvel AGBOoG e1TIAoyr. AUTO UTTOPEI Va
€ival TTOAU onUaVvTIKH, KABWGS UTTAPXOUV OAOKANPEG ETTIXEIPHOEIG TTOU BadifovTal OTOV

@OBO TTOU £XOUV Ol KATAVAAWTEG.

‘Eva TEAEUTAIO ONUAVTIKO OTOIXEIO ATTO TNV TTAEUPA TOU TTEAATN Eival EKEIVO TWV
OI0BE0IUWY UTTOKATACTATWY. TI ETTIAOYEG, EKTOG OTTO TNV Ayopd TOU TTPOIOVTOG TNG
eTaipeiag, £xel o TTeEAATNG €xel; YTTapxouv dlaBéoiua uttokatdoTtata; O KauBAag yia tTnv
agia TnG agiag Bewpei 0TI yia va BonBnBei N eTaipeia va dnuioupyAoeEl pia TTPATACH TTOU
Ba Treioel Tov TTEAATN OTI OV UTTAPXOUV ATTOOEKTA UTTOKATACTATA VIO TO TI TTPETTEI Va

TTPOCPEPEI N ETAIPIA

OE£TOVTAG EPWTAOEIG TTOU ATTOOKOTTOUV OTNV £6AYWYNA TTANPOQPOPIWY OXETIKA UE TO
TIPOIOV TNG ETAIPEIOG O€ Mia TTAEUPA Kal TA KivnTpa Twv TTEAATWYV atrd TNV AAAN TTAEUPA,
o KauBd&g proposition value otoxeuel va Bondroel aTn dnuioupyia PIag TTPOCTIBEPEVNG
agiag TTou PIAGEI QUECQ Kal TTEIOTIKA, PJE TTPOCAPPOCUEVN DIAQAMIOT), OE évav TTEAATN-

OTOXO MIOG ETAIPEING.

4. MpakTikég odnyieg
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Zelpd XpRong epyaAgiwv

MpoTeiveTal va EEKIVAUE PE TNV TTPOTACN Aiag KAl TNV KATaypa®r Twv dIAQOPETIKWV
Katnyoplwyv reAatwyv. MeBodoAoyikd, autd onuaivel 6T yia va “OTTACOUNE TOV TTAY0”
XPNOIMOTTOIOUNE APXIKA TOV KAUBA TOU ETTIXEIPNMUOTIKOU HOVTEAOU, KAVOVTOG MO
ouvVTOuN avAAUON TWV OTOIXEIWV TOU KaI TWV AOYIKWY CUVOECEWY QUTWYV Kal OTN
OUVEXEIO OOUAEUOUE PE TOV KAPPBA TNG TTPOTaoNG agiag. 'Exovrag oAoKANpwaoel ue autod
TO gpyaAcio, Exoupue TTPOCdIOPICEl TNV TTPOTOCN O&iag, TIC KATNYOPIES TTEAATWY KAl TA
TTpoidvTa/uTTNPEeoieg pag. ‘Exoupe, Aoimtéyv, uia otépen Bdon, yia va HETAROUUE €K VEOU

OTOV ETTIXEIPNMATIKO KAUBA.

AQoU TOTTOBETACOUE TIG TTANPOPOPIES YIa auTA Ta dUO OTOIXEIA, LEKIVANE va
OUPTTANPWVOUUE Ta UTTOAOITTA. [TAVTA O EPWTAOCEIG JOG EXOUV OTO ETTIKEVTPO TNV
TTPOTACN agiag kal TI XpeIadeTal WwoTe auTr) va dnuioupynBei, va yivel yvwoTh Kal va

TTapadobei oToug TEAIKOUG TTEAATEG.

Noyik Zuvoxn:

Eival kaAo va BeBaiwBoupe 611 dev dnuioupyouvTal oToixEia “oppavd” oTo
ETTIXEIPNMATIKO pag povTéAo. MNa TTapddelyua, otov Kaupa Tng Tpdtaong agiag, yia kade
KaTtnyopia TTeEAATN Kail TIG avAYKES TOU, XPEIACETAI AVTIOTOIXO VO £XOUME KATAYPAWEI TTWG

TO TTPOIOGV/uUTINPETia dnuioupyei OQEAOG OTOV TTEAATN.

AnuioupywvTtag pia 1IcTopia

Otav 0AOKANPWOOUNE TNV KATAYPAQPr) TWV ETTIMEPOUC OTOIXEIWV TOU ETTIXEIPNMATIKOU
KapBd, gival KaAd va utropouue va dinynBouue TNV I0TOPIa TOU ETTIXEIPNUATIKOU UOG
MoVTEAOU, WOTE va eEAEYEOUUE TN AOYIKA) OUVOXH Kal va TTPOBOUE OTIG AVTIOTOIXEG

TTPOOONKEG.
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5. ZupmrAnpwpéva mrapadeiypara Kaupda Mpétaong Agiag kai Kaupd
Emixeipnuarikou MovtéAou

AKOAOUBWG, XpNOIUOTTOIWVTAG TO TTAPAdEIYHA TNG aAudidag =evodoxeiwv Hilton,

ep@avifovral CUPTTANPWPEVOI TOOO 0 KapBAg TpdTaong aiag, 600 Kal 0 KAPPAG
ETIXEIPNUATIKOU JovTéAOU. To TTapddelyua eMAEXBNKE AOYW TNG EUpEiag yvwaong TTou

UTTAPXEI VIO Th CUYKEKPIYEVN ETAIpia o€ TTOANQTTAA KOIVA.

A. Kappag MpéTaong Agiag

Mpo@iA reAdTn
Mpoodiopiouog TTPOo@iA reAdTN:
e Eival OIKOYEVEIEG KOI OPMABES TTOU TALIOEUOUV VIO ETTAYYEAUATIKO KAl WYUXAYWYIKO
TOUPIONO
e HAkiakd BewpouvTal “baby boomers”
o Q¢ TagIdITEG, EKTIMOUV TNV AVECDN, TNV EUKOAIQ, TNV TTOIOTATA
e Avalntouv eUKaIPiEg DIAPOVNG KE IC0PPOTTIA TTOIOTNTAG-TIUAG

e EkTipyoUv Ta loyalty reward TrpoypduuaTa
O1 avAayKeg Tou:

e Avetn kal OTUAGTN dlapovn
e EUKkoAeg dladikaaieg booking
e [lpooeyuévn @iAoevia

o [lpooPaon oc emMITTAEOV UTTNPETIES
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e AIKTUWON YIO ETTAYYEAUATIEG

o AZEXQOTEG EUTTEIPIEG VIO TOUG TAGIOIWTEG AVAWUXNAG
O1 rpoBAnuaTiopoi/ BUOKOAIEG:

e XaunAA TToI0TATA UTTNPECIWV

e [lepiopiopévn emmAoyn £EVODOXEIOU OE OUYKEKPIPEVES TTEPIOXEG
e [loAuU akpifo

e AuokoAia o€ kKpaTtnoe€Ig Kal dloBeaiudTnTa

e ABoAn ToTTOBETIO
O1 TTapdyoVvTEG TTOU TOV EUXAPIOTOUV:

e EmRpdBeuon kai atrokAEIOTIKA TTPOVOUIA
e YTTOOTNPIEN OTNV OPYAVWON CUVAVTACEWY Kal EKONAWOCEWV
e Eukaipieg yia SIKTUWON KAl KOIVWVIKOTTOINON

e BIWOIYES TTPAKTIKEG KAl UTTEUBUVEG ETTIXEIPNMATIKES TTPWTOROUAIEC

B. Mpoiév/ Yrnpeoia
“TMavoitrova”:
e YWnAnA TTOI0TATA UTTNPECIWV
e FEUpoOg TTEPIOXWV
e [loAU akpif3é
e EUKOAO customer experience OTIG KPATACEIG

e Kevtpikn Kal TTpooBdociun Totrodeaia
MapdyovTeg euxapioTnong:
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e [lpoypaupa empBpdpeuong
o Biwoiyeg TTPAKTIKEG yia TO TTEPIBAANOV

e YTnpeoicg dlopydvwong ouvaBpoicEwy TTPOCAPHOCTHEVO OTIG AVAYKESG TWV

TTEAQTWV

e [lpooPaon oe dieBVES BikTUO (AOPAAEIT yIa TNV TTOIOTNTA TNG UTTNPECIAG TTOU

TTaipVEl)

e BIWOIYES TTPAKTIKEG
Mpoiév/ utrnpeoia:

e ApIOTEG UTTNPETIEG QIAOEEVIOG
o AieBvEg dikTUO
e [lpdypaupa emPBpdpeuong

e Meeting kal event space
Emavadiatumrwpévn rpoéTaon asiag:

H aAucida Eevodoxeia Hilton Tpoo@épel pia BpaBeupévn Kal Jovadikh EUTTEIPIA OTOUG

avBpWTTOUG TToU TA&IBEUOUV YIa ETTAYYEANATIKOUG AGyoug 1 Adyoug avayuxng.

Q¢ I TTAYKOOHioU @ruNG Kal JIa aTTo TIG MEYAAUTEPES OAUCIOES TTAYKOOMIWG, KAVEI TO
TagidIa 0O EVENIKTA Kal TTPOOITA, VW ETTIBPAREUEI TNV OPOCiWon 0ag, TTPOCPEPOVTAG
utTnpeaieg @Ihogeviag kai dlopydvwaong ekONAWOEWY, ETIOEIKVUOVTAG TTAPAAANAa

OEOUEUON KAI TIG UTTEUBUVEG ETTIXEIPNMOTIKEG TTPAKTIKEG.
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6. ZuptrAnpwpuévo Trapddeiypa Kaupd Emixeipnuarikou MovréAou
Mpoétaon ASiag
(tip:Tnv kaBapoypdapoupue, OTTWG TEAIKA TTAVADIOTUTTWONKE YECO ATTO TOV KAPPBA TNG

TTPOTACNG O&iag)

H aAucida Eevodoxeia Hilton Tpoo@épel pia BpaBeupévn Kal JovadikA EUTTEIPIA OTOUG

avBpPWTTOUG TToU TAEIBEUOUV YIa ETTAYYEANATIKOUG AGYOUG 1 Adyoug avayuxng.

Q¢ I TTAYKOOHioU @ruNG Kal JIa aTTO TIG MEYAAUTEPEG OAUCIOES TTAYKOOMIWG, KAVEI TO
Tagidla 00 EVENIKTA Kal TTPOCITA, VW ETTIBPAREUEI TNV APOCiWon 0ag, TTPOCPEPOVTAG
uTTNPEaieg QIAogeviag kal dlopydvwaong eKONAWOCEWY, ETTIOEIKVUOVTAG TTAOPAAANAQ

OE0EUON KAl TIG UTTEUBUVEG ETTIXEIPNMATIKES TTPAKTIKEG.

Mpo@iA TreAatwyv
(tip: TO €xoupe RON atod Tov KauBd TNG TTPOTACNG agiag)
e Eival OIKOYEVEIEG KOI OUABEG TTOU TAEIBEUOUV YIa ETTAYYEAUATIKO KOl PUXAYWYIKO
TOUPIONO
e HAkiakd BewpouvTal “baby boomers”
e Q¢ TagIOITEG, EKTIMOUV TNV AVEDH, TNV EUKOAIQ, TNV TTOIOTATA
e AvalnTouv guKalpieg SIOPOVNAG UE I00PPOTTIA TTOIOTNTAG-TIUAG

e EkTIpyoUV Ta loyalty reward Trpoypdaupara

2xEO€IG ME TTEAATEG
e EZATOUIKEUPEVEG UTTNPETIES
e [loAuTéAcia Kal Gveon

e [lpoypdaupata empBpdapeuong (loyalty reward)
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® ATIOKAEIOTIKEG EKTITWOEIG
e WnoloknA kpdtnon

o Offline gutreipia

KavaAia
e =evodoxeia Kal KaTaAuparta
e |oTooeAida
e App
e Twitter
o TagidiwTIKG ypageia
o AgpoTtroplkEg ETaipeieg
e Méoa Kovwvikng AIKTuwong
e Poéc Eoddwv

e To Mpoypapua EmMPBpdaBeuong Hilton honors, katé To 0T1T0i0 CUXVOI TTEAATEG
OUYKEVTPWVOUV QEPOTTOPIKA MiAla Kal TTOVTOUG, £pOooVv diaugivouv oTnv aAucida
Hilton.

Kopieg Tnyég 0608wV

e [lepitrou 10 70% TTOU Avrikouv oTov OpIAo (brand) avrikouv pe dikaloxpnaoia

(franchise) o€ ave¢dpTnTOUG Operators Kal ETAIPIEG.
e Uupowvieg adeloddTnong (licensing)
o Kpatioeig ¢evodoxeiwv Kal KATAAUPATwyV
e Affiliate marketing programs

e YTInpeaieg ue uwnAn TpooTIBEUEVN agia
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Kuopieg d5pacTtnpIdTnTEG
e [dloKTNOiO
e Leasing
e Alaxeipion
e AKaidxpnon
e ApaoTnpIOTNTEG DIAXEIPIONG AKIVATWYV
e Kpatioeig
e Alaxeipion aAucidag TTpounBeuTwV
e Alaxeipion dIKTUOU
e Emuopowoslg
e MeTtagopd yvwong

e XPnNUOTOOIKOVOMIKA dlaxeipion

Baoikoi mépol
e ETTwvupia (Brand)

e To mopTpOAio TG eTalpeiag TrepIAapBavel 5000 1810kTnoieg e 812.342 dwpATIa
oe 103 xwpeg

e 169.000 epyalduevol
e 62.000.000 péAn
e Aiktuo aTrd affiliates kai dikaloxpnaoieg

e AedopEva TTOU OUYKEVTPWVOVTAl AtTd OAn autr Tn dpacTnPIOTNTA

Baoikoi cuvepydTeg
e 4600 =evodoxeia kal KATAAUPATA TTAYKOO Hiwg
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ETaipieg pe TpoidvTa TTOAUTEAEIOG
MpopnBeuTég

OAupTriakr) ammrooToAr Twv HITA
ATTOKTAOEIG (acquisitions)

H aAucida diabétel 14 emiuépoug brands o€ OAO TOV KOGHO E DIAPOPETIKES

kartnyopieg TreAarwyv (Conrad Hotels kail Resorts, Canopy by Hilton, kai Aoitrad)

KéoTtn

E€ayopég, atTOKTACEIG VEWV AKIVITWV

2UVTAPNON KOl UTTNPECIEG TTOU TTPOKUTITOUV (EKTOG TwV franchised ouvepyaTwv)
MpoowTkd

Marketing

ATTOCNUIWOEIG

dopoil

NEITOUPYIKA KOOTN

Alagriuion
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